E-MAIL BENACHRICH-
TIGUNG

START DES MOBILE CHECK-IN SERVICE

Schneller zum Mietwagen mitlhrem Smartphone

WIE KANN ICH DEN MOBILE CHECK-IN SERVICE NUTZEN?

= Sofern fiir Ihre Buchung der Mobile Check-inverfligbar ist, erhalten Sie kurznach der
Bestatigung lhrer Reservierung eine Benachrichtigung per E-Mail. Diese enthélt einen Link,
tiber den Sie den Verifizierungsprozess fiir den Mobile Check-in starten kénnen. Bitte folgen
Sie dem Link tiber Ihrmobiles Gerat.

= Bitte beachten: Fir Buchungen, die Uber GDS-Systeme und Online-
Buchungssysteme (OBE) mit GDS-Anbindung getatigt werden, muss die SIXT
Business-Profilnummer zum OBE-Buchungsprofilhinzugefiigt oder manuell in
der GDS-Buchungdurch einen Reisebliroagenten angegeben werden.

= Nachdem Sie aufden Link in der Benachrichtigungs-E-Mail geklickt haben, werden Sie
aufgefordert, die Dokumente entweder tiberdie App oder tiber das mobile Web
bereitzustellen, je nachdem, ob Sie die neueste Version der SIXT-App auflhrem
Mobiltelefon installiert haben oder nicht:

VIA APP VIA MOBILEM WEBBROWSER
Wenn die aktuellste Version der SIXT App auf Wenn Sie nicht die aktuellste Version der SIXT
Ihrem mobilen Gerdt installiert ist App auf Ihnrem mobilen Geridt installiert haben
X SixT
al’\' Mobile Check- :::::: Modell
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= Akzeptieren Siedie Allgemeinen = Akzeptieren Siedie Allgemeinen
Geschaéftsbedingungen und Geschéftsbedingungen und beginnen
beginnen Sie mit der Verifizierung Sie mit der Verifizierung lhrer
Ihrer Dokumente, indem Sie auf Los Dokumente, indem Sie auf Los geht's
geht'sklicken. klicken.

= Bitte folgenSie den Anweisungen im = Bitte folgenSiedenAnweisungen im

Teil AaufSeite2 und3. Teil BaufSeite4 und 5.



slﬂ SIXT Mobile Check-in iiber die SIXT App | 2

TEIL A: WIE NUTZE ICH DEN MOBILE CHECK-IN SERVICE UBER DIE SIXT APP?

= Folgen Sie den Anweisungen auf lhrem mobilen Gerat,um ein
Foto von Ihrem Fiihrerschein zu machen.

= Scannen Sie die Vorderseite lhres Fihrerscheins mit der

=

] Smartphonekamera, indem Sie den Flhrerscheinindem

§ § 3 vorgebenen Rahmen auf dem Bildschirm ablichten. Bitte

EE vermeiden Sie Schatten oder Uberbelichtung und stellen Sie Iq
S sicher,dass das Fotoscharfunddie Informationen gut lesbar

L sind. Das Foto wird automatisch aufgenommen. J—

= Bitte wiederholen Sie den Vorgang mitderRuckseite lhres
Fiihrerscheins.

= Machen Sie einSelfie mitderKamera Ihres Handys, indem
Sie Ihr Gesicht in den Rahmen setzen. Achten Sie aufeinen
neutralen Gesichtsausdruck, ein ausgewogenes Licht und
nehmen Sie Brille und Kopfbedeckung ab. Das Fotowird
automatisch aufgenommen, nachdem Sie auf Weiter
geklickt haben.

= WenndasFotolhres Fiihrerscheins und Ihr Selfie
Ubereinstimmen, werden Sie aufgefordert, lhre Angaben
zu Uberprifen. Nach der Uberprifung klicken Sie auf
Bestdtigen.

PERSONALAUSWEIS CHECK

= Kurzvor Beginn lhrer Anmietung erhalten Sie eine Push-
Benachrichtigung, dass Sie nun lhr Wunschfahrzeug
auswéhlen kénnen.

= Klicken Sie auf Fahrzeug wéihlen, um eine Ubersicht Ihrer H ‘
Buchungsdetails inklusive Fahrzeugkategorie zu erhalten. e

= Klicken Sie auf Los geht’s, um ein Fahrzeug aus der Liste aller
am gewahlten Abholort verfligbaren Fahrzeuge innerhalb - =
lhrer Fahrzeugkategorie auszuwahlen. ——

FAHRZEUGAUSW AHL

= Treffen Sie Ihre Auswahl,indem Sie auf Auswdhlen klicken. ——

P —
[rT———
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= Wadhlen Sie lhr Schutzpaket und klicken Sie auf Weiter, femintemeen
um Extras wie zusatzliche Fahrer und Kindersitze
auszuwahlen.

= Wahlen Sie gegebenenfalls Add-ons aus und klicken
Sie auf Weiter, um mit der Zahlung fortzufahren.

AUSWAHL VON
SCHUTZOPTIONEN UND
EXTRAS

= Klicken Sie auf Zahlungsmittel hinzufiigen und geben

Sie Ihre Zahlungsdaten ein. Wahlen Sie eine — —
bestehende Zahlungsmethode aus oder fligen Sie . - =
g eine neue hinzu, indem Sie auf Neues Zahlungsmittel s
3 hinzufiigen klicken.
E = Klicken Sie auf Fertig, um zu lhrer Buchungstibersicht )
zu gelangen. ] p—
= Klicken Sie auf Bestdtigen & bezahlen, umlhre \ _

Auswahl zu bestatigen. —
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Wenn lhr Mobile Check-inabgeschlossen ist,
erhalten Sie einen QR-Code und Anweisungen fiir

die Schlusselabholung. Je nach Standort werden Sie
gebeten, lhre Autoschliissel aneinem der !

folgenden Orte abzuholen: || EEE
—

AM MOBILE CHECK-IN SCHALTER

= Gehen Sie zumMobile Check-inSchalter. Die
Wegbeschreibung kénnen Sie auf lhrem Handy
ansehen. Zeigen Sie dem SIXT Mitarbeiterden QR-
Code und erhalten Sie die Schlisselfiir das von lhnen
gewdhlte Fahrzeug.

BEI EINEM SIXT MITARBEITER AUF DEM PARKPLATZ

= Umgehen Sie denSIXTSchalterin der Station und
gehen Sie direkt ins Parkhaus. Die Wegbeschreibung
konnen Sie auf lhrem Handy ansehen. Zeigen Sie dem
SIXT Mitarbeiter vor Ortden QR-Code und erhalten
Sie die Schlissel fur das von Ihnen gewahlte
Fahrzeug.

SCHLUSSELUBERGABE

= Sobald derQR-Code gescannt wurde, klicken Sie auf
Wegbeschreibung ansehen, umdengenauen
Standort des Fahrzeugs aufzurufen. Folgen Sie der
Wegbeschreibung zu lhrem Fahrzeug.

= Klicken Sie nach der Ankunft am Fahrzeug auf _
AufSchédden priifen und Gberpriifen Sie, obdie ‘; proprn I“
festgestellten Schaden mitden bereits e —1
gemeldeten Gbereinstimmen. | 2

= Falls noch Schaden fehlen, klicken Sie auf
Neuen Schaden melden und folgen Sie den -
Anweisungen, einschlieBlich der Aufnahme von e

Fotos der Schaden. — el *
—
—

CHECK AUF SCHADEN

= Wenn es keine weiteren Schadenzu melden —
gibt, klicken Sie auf Keine weiteren Schéden.

= Danach kanndie Fahrtlosgehen.

ES KANN LOSGEHEN. GUTE FAHRT!
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= Folgen Sie den Anweisungen auf lhrem mobilen Gerat,um
ein Foto von Ihrem Fiihrerschein zu machen.

= Scannen Sie die Vorderseite lhres Fihrerscheins mit der
Smartphonekamera, indem Sie den Flhrerscheinindem
3 vorgebenen Rahmen auf dem Bildschirm ablichten. Bitte
vermeiden Sie Schatten oder Uberbelichtung und stellen Sie
sicher,dass das Fotoscharfunddie Informationen gut lesbar
sind. Das Foto wird automatisch aufgenommen. T

FUHRERSCHEIN
CHECK

= Bitte wiederholen Sie den Vorgang mitderRuckseite lhres s
Fiihrerscheins.

= Machen Sie einSelfie mitderKamera Ihres Handys, indem
Sie Ihr Gesicht in den Rahmen setzen. Achten Sie aufeinen
neutralen Gesichtsausdruck, gute Lichtverhéltnisse und
nehmen Sie Brille und Kopfbedeckung ab. Das Fotowird
automatisch aufgenommen, nachdem Sie auf Weiter
geklickt haben.

= WenndasFotolhres Fiihrerscheins und Ihr Selfie
Ubereinstimmen, werden Sie aufgefordert, Ihre Angabenzu
tberprifen. Nach der Uberprifung klicken Sie auf
Bestdtigen.

PERSONALAUSWEIS CHECK

= Kurzvor Beginn lhrer Anmietung erhalten Sie eine Push-
Benachrichtigung, dass Sie nun lhr Wunschfahrzeug
auswéhlen kénnen.

= Klicken Sie auf Fahrzeug wihlen, um eine Ubersicht Ihrer
Buchungsdetails inklusive Fahrzeugkategorie zu erhalten.
= Klicken Sie auf Los geht’s, um ein Fahrzeug aus der Liste aller

am gewahlten Abholort verfligbaren Fahrzeuge innerhalb
lhrer Fahrzeugkategorie auszuwahlen.

FAHRZEUGAUSW AHL

= Treffen Sie Ihre Auswahl,indem Sie auf Auswdhlen klicken.

= Wahlen Sie lhr Schutzpaket und klicken Sie auf Weiter,
um Extras wie zusatzliche Fahrer undKindersitze
auszuwahlen.

= Wahlen Sie gegebenenfalls Add-ons aus undklicken Sie
auf Weiter, um mit der Zahlung fortzufahren.

AUSWAHL VON
SCHUTZOPTIONEN UND

= Wahlen Sie eine bestehende Zahlungsmethode
oder fligen Sie eine neue hinzu.

= Klicken Sie auf Bestdtigen & bezahlen, umlhre
Auswahl zu bestatigen.

ZAHLUNG
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= Wenn Ihr Mobile Check-inabgeschlossen ist, st
klicken Sie auf Holen Sie Ihren Schliissel ab und Sie P
erhalten einen QR-Code und Anweisungen fir die T
Schlisselabholung. Je nach Standortwerden Sie Lol
gebeten, lhre Autoschliissel aneinem der s,

folgenden Orte abzuholen:

AM MOBILE CHECK-IN SCHALTER

= Gehen Sie zumMobile Check-inSchalter. Die
Wegbeschreibung kénnen Sie auf lhrem Handy
ansehen. Zeigen Sie dem SIXT Mitarbeiterden QR-
Code und erhalten Sie die Schlussel fiir das von Ihnen
gewdhlte Fahrzeug.

BEI EINEM SIXT MITARBEITER AUF DEM PARKPLATZ

= Umgehen Sie denSIXT Schalterin der Station
und gehen Siedirektins Parkhaus. Die
Wegbeschreibung kénnen Sie auf lhrem Handy
ansehen. Zeigen Sie dem SIXT Mitarbeiter vor Ortden
QR-Code und erhalten Sie die Schlussel fiir dasvon
lhnen gewdhlte Fahrzeug.

SCHLUSSELUBERGABE

= Sobald derQR-Code gescannt wurde, klicken Sie auf
Wegbeschreibung, um dengenauen Standort des -
Fahrzeugs aufzurufen. Folgen Sie der sy
Wegbeschreibung zu lhrem Fahrzeug. o —

= Klicken Sie nach der Ankunft am Fahrzeug auf
Schdden tiberpriifen und Gberprifen Sie, ob die
festgestellten Schaden mitden bereits gemeldeten
Ubereinstimmen.

= Falls noch Schaden fehlen, klicken Sie auf Neuen
Schaden melden undfolgenSie den Anweisungen,
einschlieBlich der Aufnahme von Fotos der
Schaden.

= Wenn es keine weiteren Schadenzu melden gibt,
klicken Sie auf Keine weiteren Schdden. -

CHECK AUF SCHADEN

= Danach kanndie Fahrtlosgehen.

ES KANN LOSGEHEN. GUTE FAHRT!



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5

